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Eerst: de casusinbrenger vertelt over de situatie. 
1. Is er een probleem en zo ja, benoem dat zo precies mogelijk. Zoek tenminste twee probleemdefinities. Kies voor de eerste ronde één probleemdefinitie waar je de eerste ronde mee gaat werken. 
Ronde 1 (probleemdefinitie 1):
2. Bepaal aan de hand van de beide criteria (bekommernis en herbergzaamheid*) waar er geen of onvoldoende sprake is van goede zorg.
3. Wat is het aandeel van de casusinbrenger in de casus? Waar zat zijn/haar vrijheid, welk aandeel had hij/zij in de situatie?
4. Wat zou de situatie hier verbeteren?
Ronde 2 (probleemdefinitie 2):
5. Bepaal aan de hand van de beide criteria (bekommernis en herbergzaamheid) waar er geen of onvoldoende sprake is van goede zorg.
6. Wat is het aandeel van de casusinbrenger in de casus? Waar zat zijn/haar vrijheid, welke speelruimte had hij/zij in de situatie?
7. Wat zou de situatie hier verbeteren?

*
Bekommernis:
1. Kwaalgericht, al het nodige goed doen. 
2. Mensgericht. Aandachtig en relationeel aansturen. Zorgzaam. 
3. Uitvoeringsgericht. Trouw de zorg afmaken. Zorgvuldig. 
4. Houdingsgericht: (mogen) zorgen uit betrokkenheid. 
Herbergzaamheid:
1. Institutioneel fatsoen.
2. Lerende organisatie. 
3. Faciliterend management. 
4. Reflectieve professionaliteit

